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1.679 Cartas de Mulheres
Projeto do TJSP, que auxilia vítimas de violência doméstica, completa um ano

E
m 7 de abril de 2020, logo no início da pandemia 
da Covid-19, o Tribunal de Justiça de São Paulo, 
preocupado com o agravamento da situação de 

mulheres vítimas de violência doméstica, lançava o proje-
to Carta de Mulheres. A subnoti“cação de casos foi cons-
tatada nas unidades policiais e judiciárias, pois o con“na-
mento, difícil para todos, é grave para as mulheres que 
vivem relações violentas, porque o domicílio comum é 
local onde ocorrem as agressões. 

O projeto auxilia vítimas com informações e orientações 
sobre como agir, os locais de atendimento, os tipos de 
medidas protetivas e os desdobramentos de uma denún-
cia. Desde seu lançamento foram recebidas 1.679 men-
sagens. •O Carta de Mulheres foi inspirado em um pro-
jeto do Peru. Originalmente, as pessoas enviavam cartas 
pelo correio para as instituições, que, por sua vez, enca-
minhavam a demanda ao órgão responsávelŽ, explica a  
vice-coordenadora da Coordenadoria da Mulher em Si-
tuação de Violência Doméstica e Familiar do Poder Ju-
diciário (Comesp), juíza Teresa Cristina Cabral Santana.  
A magistrada conta que a intenção foi seguir o modelo 
peruano, mas com as adaptações necessárias para o for-
mato eletrônico, mais moderno e célere.
 
A existência de outros canais de denúncia, como o 180, 
também contribuiu para a mudança de foco da iniciativa, 
que deixou de ser um disque-denúncia, como no Peru, 
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*a partir de 24/4, o item endereço passou a ser obrigatório no formulário
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para se tornar uma fonte de informação. No início de 2020, 
com a urgência pandêmica e sanitária trazendo inúmeros 
desa“os e transformações, acelerou-se o processo de im-
plementação do Carta de Mulheres no Judiciário paulista. O 
isolamento físico não deveria implicar um isolamento social, 
sendo necessário aproximar os serviços e a rede de apoio 
daquelas que sofrem violência. 

•Atuar no projeto tem sido enriquecedor, muito embora sofri-
do … há relatos de situações extremamente graves e a”itivas. 
O contato com as mensagens neste primeiro ano, além de 
signi“car uma atuação voltada ao enfrentamento da violên-
cia de gênero, nos tem permitido avaliar a efetividade das 
ferramentas de acesso à Justiça e direcionar a nossa atuação 
como Coordenadoria na formulação e implementação de po-
líticas públicas. A escuta cautelosa e quali“cada é necessária 
para criarmos ações que possam efetiva e concretamente 
proporcionar o enfrentamento à violênciaŽ, destaca Teresa. 
No Carta de Mulheres o sigilo é garantido e a iniciativa, 
que nasceu para atender as demandas do Estado de São 
Paulo, hoje orienta pessoas de todo o País. Neste primeiro 

Comentários, críticas e sugestões de pauta para reportagens no DJE, entre em contato com a Diretoria de Comunicação Social do TJSP (imprensatj@tjsp.jus.br)

Comunicação Social TJSP - AA (texto) / LF (layout)

1.105 122 1.397 844 415

TIPOS DE VIOLÊNCIA SOFRIDA
Em alguns casos, foram relatados diversos tipos de violência

COR/ETNIA DA VÍTIMA

RELAÇÃO ENTRE VÍTIMAS E AGRESSORES - Em alguns casos, as vítimas informaram mais de um agressor

FAMÍLIA

AMIGOS

OUTROS
Marido/Companheiro: 523
Filho(a): 76
Genro/nora: 10
Cunhado(a): 18
Pai: 60
Tio: 14
Irmãos: 56
Sobrinho(a): 8
Primo: 1

Vizinho(a): 23
Ex-marido: 500
Esposa do ex-marido: 3
Ex-sogro(a): 16
Ex-namorado: 168
Ex-namorada: 7
Síndico: 4
Patrão(a): 3
Não informado: 54

Amigos(as): 16
Namorado: 125
Namorada: 1

BRANCA
771

547

163

PARDA

PRETA

24

8

AMARELA

INDÍGENA

ano, foram 491 cartas vindas de outros estados … a maioria 
delas do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Paraná. A ideia é 
proporcionar à mulher que sofre violência e às pessoas que 
conhecem mulheres em situação de violência, respeitada a 
autonomia, o conhecimento de direitos, instrumentos, servi-
ços e caminhos que podem ser seguidos, de forma a tornar 
possível o rompimento do ciclo da violência, a prevenção e 
o acesso à Justiça de forma igualitária, transversal e sempre 
atenta às vulnerabilidades e interseccionalidades.

Nas respostas às cartas são informados os locais para aten-
dimento adequado em todo o Brasil, como delegacias, casas 
de acolhimento, Defensoria Pública, Ministério Público, além 
de programas de ajuda de instituições públicas ou organi-
zações não governamentais. As respostas levam em con-
sideração a situação de cada mulher e o tipo de violência. 
Também são esclarecidos os possíveis desdobramentos em 
casos de denúncia e os tipos de medidas protetivas existen-
tes … o programa se destina exclusivamente a fornecer orien-
tações e não há encaminhamento dos relatos aos demais 
órgãos ou instituições do sistema de Justiça. Para que ocorra 
a noti“cação é necessário que a pessoa procure os locais 
indicados pela Comesp. �
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�� Altera os artigos 59, 915, 1.215 e 1.278 das Normas de Serviço da 

Corregedoria Geral da Justiça, a fim de adequá-los ao disposto 
no parágrafo único do art. 286 do Código de Processo Civil. 
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“Art. 59. A extinção do processo, em caso de improcedência total da demanda, por força do acolhimento de 
impugnação do devedor (art. 1.015, parágrafo único, do CPC) ou em razão da estabilização da tutela (art. 304 
do CPC), e a extinção do processo de execução, por força de procedência de embargos de devedor, serão 
cadastradas no sistema diretamente pelo ofício de justiça assim que as respectivas sentenças transitarem em 
julgado (ou quando retornarem de superior instância com trânsito em julgado). No mais, a extinção será 
cadastrada apenas quando encerrado definitivamente o processo, nada restando a ser deliberado ou cumprido 
pelo ofício de justiça (sentença ou acordo), considerando-se isoladamente, para tanto, a ação principal, a ação 
declaratória incidental, a oposição, os embargos de devedor (à execução, à execução fiscal, à adjudicação, à 
alienação ou à arrematação) e os embargos de terceiro.” 
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“Art. 915 - A oposição, os embargos de devedor (à execução, à execução fiscal, à adjudicação, à alienação ou 
à arrematação) e os embargos de terceiro estão sujeitos a distribuição autônoma, por dependência, recebendo 
número de registro próprio, sem prejuízo da vinculação da informação relativa à oposição de embargos de 
devedor ao registro da respectiva execução para efeito de expedição de certidão pelo ofício de distribuição. 

  
Parágrafo único – A reconvenção e a contestação que contenha pedido reconvencional, a serem oferecidas 
por peticionamento eletrônico intermediário, devem ser apenas anotadas pelo distribuidor, sem distribuição 
autônoma e sem atribuição de número de registro próprio. Compete ao ofício judicial, assim que oferecida a 
reconvenção em qualquer de suas formas, encaminhar de ofício o processo ao Distribuidor para que se 
proceda à anotação.” 
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“Art. 1.215 - A reconvenção, na hipótese de a ação principal tramitar em formato físico, também estará sujeita 
ao peticionamento físico. Compete ao ofício judicial, assim que oferecida a reconvenção nessas condições, 
comunicar ao Distribuidor para que este proceda à anotação da reconvenção, na forma do art. 915, parágrafo 
único.” 
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“Art. 1.278 - A tramitação das ações eletrônicas, distribuídas por dependência a processos que tramitam em 
papel, permanecerá no formato eletrônico.” 
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